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協商行為轉變

By Ms. Wendy  Hon

(Day 2 Morning Session)
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個案與工作員定期聯絡，但不打算改變吸毒習慣。

 此階段的工作目標: 藉著協商一些可行而能減少傷
害的目標，以推動吸毒行為的正面轉變。

 對這類個案來說，這個階段要完全戒斷是不必要
和不切實際。

 如果能讓個案覺得改變吸毒行為是實際可行的，
他將會更願意考慮改變，並達至成功。即使個案
未有完全戒斷，改變仍然會於不同層次出現，從
而令總體傷害減少。
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1. 為個案的吸毒行為制定長期目標。

2. 記下個案現今吸毒行為的情況。

3. 制訂能促進改善吸毒行為及個案生活狀況的
減低傷害步驟

4. 確定個案可以做甚麼來實現上述目標

5. 了解個案在過程中面對的困難，並訂出策略
克服這些問題。

目標設定
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協商改變的策略

 向吸毒者強調，他們有能力實現訂下的目標

 保持樂觀，對改變抱持長遠的視野

 審視他們的如何作出決定，讓他們列出所有
支持改變的理由

 建立行為實驗去測試他們的信念，避免動搖
決心

 利用認知策略再評估和調整信念，避免動搖
決心
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個案拒絕改變的常見理由及應付策略

個案說

 「我不需要改變！我就是喜歡吸毒，
而這其實根本不算是一個問題。」
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 回到「建立改變動機」階段

 回顧利弊分析，溫和地提醒個案，吸毒可能
會阻礙他達成個人目標。

 協助個案明白接受繼續吸毒沒問題的想法是
「扭曲失真」的。

 列出個案渴求改變的原因，同時制訂務實而
可實現的「減少傷害」目標。
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個案說：

 「我已經失敗過好多次，實在無
辦法去改變。」

個案拒絕改變的常見理由及應付策略
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 教導個案關於以認知行為處理問題的方向，
告知這對他有甚麼益處。

 以協商的方式，主動邀請個案與你一起為他
的吸毒問題努力。

 提醒個案改變習慣從來都不是一件容易的事，
要達致成功，需要作出很多的嘗試。
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 運用行為實驗和(或)回顧先前求變的嘗試，
讓個案一起努力合作。

於實際生活中測試想法

檢視從中學習到的訊息

 透過三段發問技巧進行再檢視與調整想法
 這種想法有甚麼證據？

 是否有多次不符合現實的狀況？

 如果已經多次不符合事實，這說明甚麼？
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個案拒絕改變的常見理由及應付策略

個案說

 「如果不吸，我會很悶。」
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發掘感興趣的活動

 盡情構想個案感興趣及享受的活動。

 使用興趣活動清單

 過去的興趣/活動：發掘在他們遇到困難前曾
經參與的活動，例如音樂、藝術和運動發掘
他時常想完成的個人目標。

 參與非吸毒朋友圈活動(使用社交網絡地圖)

 列出工作團隊提供的休閒娛樂、社交/培訓或
職業活動
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推動個案參與活動的興趣

 根據興趣排列活動(有特別興趣的、可行的和
實際的)

 找出更多相關活動資訊
 發掘一星期中他們願意嘗試的時間。
 考慮實際事項，例如費用、交通、時間，以及
個案是否希望有人陪伴。

 以協商及鼓勵嘗試的態度，建議個案參與第一
次的試驗活動
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活動尺

最有滿足感的活動…

最容易做到的活動….
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去旅行

到公園
散步

找朋友聊天

參加興趣班
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個案說：

「我認識的所有人都是吸毒，特別
是我的朋友也是如此，所以這是很
難戒掉。」

個案拒絕改變的常見理由及應付策略
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建立支援個案改變的社交圈子

 策略地發展個案的社交參與(邀請那些相熟而有
助於個案改變的人們。)

 推動社交參與能讓個案有所準備，在面對危機
時也可成為吸毒的替代品。

 要循著個案的社交網絡地圖展開推動參與的進
程。
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邀請社交圈子成員

 幫助個案撰寫邀請信給特定的人物(如果可以，
在面談期間完成)

 由個案或你本人致電相關人物(在致電前先進
行角色扮演與採排，以確保你個案具備必需
的技能。)

 你和你個案拜訪相關人物(先以角色扮演形式
練習可能的對話，以及如何解決可能衍生的
問題)
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建立新社交圈子的步驟

 回顧一下，誰在過去一直支持個案。

 討論其他潛在的支持來源，包括親戚、教會、
同事、舊朋友、俱樂部、義工組織、日間中
心

 找出最切實可行，可以作為新連繫的地方/組
織

18



19/6/2015

10

 向個案建議認識新朋友，並討論當中可能出
現的問題

 推行社交技巧訓練和角色扮演，幫助個案發
展結識新朋友的技能，使他們獲得持續的支
持力量，繼續作出改變。
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社交圖
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社交圖

我

姊姊

吸毒

沒吸毒

男朋友

小玲

小明

亞B

舅母

同事乙

同事甲

 找出合適的斷癮模式

 評估個案的斷癮症狀(身體、情感和精神)

 結合醫療、非醫療及系統的支援

 考慮個案的期望與準備程度

斷癮
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• 戒斷症狀

• 身體/精神問題，自殺
與暴力的風險

• 家庭功能/角色功能的
衰退

嚴重

輕微

高

低

照
顧
與
監
控
的
程
度

緊密醫療照顧

住院治療

門診治療

非正式治療
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功課

試與吸毒個案協商一個改善
生活的「小改變」計劃,於11
月22日Practicum分享經驗


